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I. INFORMACION GENERAL.
Antecedentes.
El Banco lzalquefio de los Trabajadores, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad
Limitada de Capital Variable, fue constituido el 08 de junio de 1991 bajo el Decreto Legislativo
No. 770 de la Ley de las Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores con fecha 18 de marzo
de 2002, se modificd el pacto social en el marco juridico y regulatorio para realizar todas las
operaciones permitidas por la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito,
por las Normas emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero y el Banco Central de
Reserva de El Salvador. La actividad principal del Banco es actuar como intermediario en el
mercado financiero, mediante la captacion de fondos o valores del pablico.

El Banco lzalquefio es socio de la Federacion de Cajas de Crédito y Banco de los Trabajadores
(Fedecredito), Seguros Fedecredito Vida, S.A., Seguro de Personas y Seguros Fedecredito, S.A.

1. Conglomerado Financiero local al que pertenece.
El Banco lzalquefio de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V., No pertenece a ningun tipo de
conglomerado financiero en El Salvador.

2. Entidades miembros del Conglomerado Financiero local y principal negocio.
El Banco lzalquefio de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V., No es miembro de algun grupo
de conglomerado financiero en El Salvador.

3. Grupo Financiero Internacional al que pertenece.
El Banco lzalquefio de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V., No conforma ningun grupo
financiero Internacional en El Salvador.

4. Grupo Empresarial al que pertenece.
El Banco lzalquefio de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V., No conforma ningln grupo
Empresarial en El Salvador.

5. Estructura de la Propiedad Accionaria de la Entidad.

El Banco lIzalquefio de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V., esta conformado de la siguiente

manera:

» Nuestro capital social esta representado por acciones ordinarias y cada una tiene un valor
nominal de un doélar de los Estados Unidos de América (US$1.00). Todas las acciones
pertenecen a la misma clase y tienen los mismos derechos, incluidos los de voto y
dividendo.
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» Al 31 de diciembre de 2022, este Banco Cooperativo tenia un capital social de Ocho
millones treinta y tres mil setecientos ochenta y siete 00/100 Délares de los Estados Unidos
de América (US$8,047,749.00) representado por 8,047,749 acciones.

» A 31 de diciembre de 2021, ningun accionista de este Banco Cooperativo tenia
individualmente mas del 2% de su capital social total.

» Enla Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 18 de febrero de 2022, se aprob6
capitalizar de los resultados obtenidos del afio 2021 US$522,646.00, las utilidades
repartibles por un importe de 0.0725 centavos de ddlar por accion.

ACCIONISTAS.
1. Ndmero de Juntas Ordinarias celebradas durante el periodo y quérum.
El Banco celebro una Junta General Ordinaria de Accionistas en segunda convocatoria,
celebrada el dia 18 de febrero de 2022, con una asistencia de ciento veintisiete presentes y
representados.

2. Numero de Juntas Extraordinarias celebradas durante el periodo y quérum.
Durante el periodo No se realiz6 ninguna Junta Extraordinaria.

JUNTA DIRECTIVA.
1. Miembros de la Junta Directiva y cambios en el periodo informado.
Nombre

Cargo

Ledvia Elizabeth Toledo De Ledn
Marta Olivia Rugamas de Segovia
Jesus Alfonso Barrientos Chavez
Ruth Noemy Aguilar Gonzalez
Francisco José Marroquin

Rosa Maria Salazar De Fabian

Presidenta.
Secretario.

Primer Director.
Director Suplente.
Director Suplente.
Director Suplente.

Junta Directiva elegida para el periodo del 01/04/2021 al 31/03/2023.

¥v' Cambios realizados en el periodo.

Durante el periodo No se realizé ninglin cambio en la Junta Directiva.

2. Cantidad de sesiones celebradas durante el periodo informado.
La Junta Directiva del Banco, sesiono 63 reuniones de caracter ordinario.

3. Descripcién de la Politica de nombramiento de los miembros de la Junta Directiva.

De conformidad con la Clausula Vigésima Primera Literal “c” de la Escritura Publica de
Modificacion de Pacto Social del Banco, asi como en el Manual de Gobierno Corporativo, se
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establecen que seran “XXI) Atribuciones de la Junta General Ordinaria: literal c) Elegir a los
miembros propietarios y suplentes de la Junta Directiva, quienes tomaran posesion de sus
cargos el dia primero de abril del respectivo afio...”.

. Operaciones realizadas por los miembros de la Junta Directiva con otras partes
vinculadas de acuerdo al marco legal aplicable a la entidad.

- Durante 2022, ningn miembro de la Junta Directiva de este Banco Cooperativo, ha realizado
transacciones significativas o en condiciones no habituales de mercado con otras partes
vinculadas.

- El Banco cuenta con una politica créditos de autorizacion y seguimiento de operaciones de
préstamo o garantias otorgados a miembros de Junta Directiva y Gerentes, que contiene el
actuar para las operaciones de riesgo de las que ellos o sus partes vinculadas sean los
beneficiarios.

- De acuerdo con la citada politica y con la normativa aplicable a las entidades, los préstamos
0 garantias otorgados a los miembros de la Junta Directiva y Gerentes de este Banco
Cooperativo deben ser autorizados en sesion de Junta Directiva previamente establecida sin
participacion alguna del interesado en la discusién, analisis y aprobacion.

. Descripcion de la politica sobre la rotacién o permanencia de miembros.
De conformidad con la Clausula Vigésima Novena de la Escritura Publica de Modificacién de
Pacto Social del Banco, “XXIX) Periodo del Ejercicio de los Directores, Eleccién y Remocion:
Los Directores Propietarios y Suplentes duraran en sus Cargos dos afios...”, pudiendo ser
reelegidos.

En la “Politica de Rotacién para los miembros de Junta Directiva y de Comités de
Apoyo”, describe textualmente en los literales, lo siguiente:

7.1 Integracién de la Junta Directiva

a) La Junta Directiva estara integrada por tres miembros propietarios y tres suplentes.
Los puestos titulares son: Director Presidente, Director Secretario y Primer Director.
Los puestos de suplentes se denominaran Director Suplente.

b) Los miembros de la Junta Directiva, al iniciar su periodo y en la primera sesion
debidamente instalada, designaran y distribuirdn entre si los cargos que ocupara cada
uno de ellos dentro de dicha Junta, entre los cuales habréa necesariamente un Presidente,

un Secretario y un primer Director; estos Ultimos sustituiran por su orden al Presidente
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en caso de inhabilidad u otro impedimento, los directores propietarios determinaran

también el orden de nombramiento de los directores suplentes, quienes seran llamados
a llenar las vacantes respectiva.t

¢) Los Suplentes podran asistir a reuniones y aportar en las deliberaciones, pero no podran
votar, a menos que sustituyan a Directores propietarios.

d) Los Directores propietarios y suplentes se nombraran para periodo de dos afios,
pudiendo ser reelegidos para préximos periodos consecutivos. ?

7.2 Postulacion de Nuevos Candidatos a Cargos Directivos

a) Previo a la celebracién de la Junta General de Accionistas a mas tardar el 31 de octubre
de cada afio posterior a la eleccién de nueva Junta Directiva se recibirdn propuestas de
candidatos a ocupar cargos directivos en la Junta Directiva. Estos candidatos deberan
cumplir lo siguiente:

1) La candidatura podréa ser presentada personalmente por el interesado para participar
en la eleccién como miembro de la Junta Directiva, presentando nota por escrito de
sus intenciones.

2) La Gerencia General presentara el punto de agenda de eleccién de miembros de
Junta Directiva en la Junta General de Accionistas de este Banco Cooperativo.

3) Los directores y gerentes a mas tardar treinta dias después de haber tomado
posesion de su cargo y en el mes de enero de cada afio, deberdn declarar bajo
juramento a la Superintendencia que no son inhabiles para desempenfar el cargo y a
informar a més tardar el siguiente dia habil a dicha institucion su inhabilidad, si esta
se produce con posterioridad.

b) Evaluacién de candidatos.

1) Para la evaluacion de los candidatos que resulten conforme a mecanismos del literal
anterior, los postulantes deberan presentar por escrito la siguiente informacion:

a. Carta de postulacion donde detalla sus datos generales, su interés por participar y
su perfil en cuanto a la buena reputacion, competencia profesional, objetividad,
experiencia relacionada a la gestion de riesgos, finanzas y disponibilidad de tiempo
para ejercer sus funciones, que lo hara elegible para cargos directivos.

b. Su Hoja de Vida actualizada, detallando sus experiencias en gestion financiera y

administrativa en instituciones del sector financiero o de otro sector similar como

1 Romano XXVII) del Pacto Social del Banco Cooperativo
2 Articulo 255 relacionado al Articulo 19 romano | de Cédigo de Comercio.
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minimo dos afos, que demuestre que cumple los criterios detallados en el numeral

7.4 y siguientes.

c. Declaracion de que esta libre de las inhabilidades indicadas en el numeral 7.4 literal
a) siguientes.

d. El Banco Cooperativo podra establecer cualquier otro mecanismo o control para
asegurar lo anterior y confirmar lo declarado por los candidatos a continuidad o
incorporacion en la Junta Directiva.

2) La Alta Gerencia revisaran las Hojas de Vida de los candidatos propuestos para
asegurarse de que cumplen con la capacidad administrativa, financiera y gestion de
riesgos en el sector financiero u otro con manejo de créditos, y que esta habilitado
legalmente para asumir una responsabilidad en la direccion de este Banco
Cooperativo.

3) EnlaJunta General de Accionistas al desarrollar el punto de la eleccién de Directores,
presentara la propuesta el(os) Accionista que propondra a los candidatos a ser
directores.

7.3 Criterios de eleccion de Directores

a) Ser Socio de este Banco Cooperativo y persona de reconocida honorabilidad.

b) Contar con amplios conocimientos y experiencia en materia financiera y administrativa.

¢) Paralos cargos de Presidente y su suplente, debera demostrar dos afios de experiencia
como minimo en cargos de direccibn y administracidon superior en instituciones
financieras u otras de programas de créditos.

d) Que no tenga inhabilidades para ejercer el cargo, segun el numeral 7.4 literal a)
siguiente.®

e) El cargo de Director es personal y no podra desempefiarse por medio de representante.

f) Los Directores propietarios y suplentes deberan tener la calidad de Directores Externos

y deberan cumplir como minimo lo siguiente:

1) Al menos uno de ellos no tener o haber tenido durante los Ultimos dos afios relacion
de trabajo directa con este Banco Cooperativo 0 con los miembros de su Junta
Directiva.

2) No ser coényuge, conviviente o tener parentesco dentro del segundo grado de

consanguinidad y primero de afinidad con otros miembros de la Junta Directiva.

3 Articulo 15 relacionado a articulo 157 literal c) de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y

Crédito
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g) Los Directores deberan cumplir con los requisitos relacionados a la buena reputacién

comprobada, competencia profesional y experiencia relacionada a la gestion de
riesgos, finanzas y administracion, asi como disponibilidad de tiempo para ejercer sus
funciones.*

7.4 Inhabilidades de Directores

a) Son inh&biles para desempenfar cargos de Directores:

1) Los que no hubiesen cumplido treinta afios de edad,;

2) Los directores, ejecutivos o trabajadores de cualquier otra institucion del sistema
financiero, de las instituciones reguladas por la Ley de Bancos Cooperativos o las
personas que se dediquen a actividades similares a las de los intermediarios
financieros no bancarios, incluso la colocacion de dinero entre particulares, salvo los
directores de una federacion regulada por la referida Ley, donde fuese afiliado este
Banco Cooperativo;

3) El que siendo Director de este Banco Cooperativo haya obtenido a su favor la
aprobacion de un crédito sin el voto unanime del Organo Director o que dicho crédito
hubiese sido aprobado sin haberse hecho constar su retiro de la sesion
correspondiente;

4) Los que se encuentren en estado de quiebra, suspensién de pagos o concurso de
acreedores y en ningln caso quienes hubiesen sido calificados judicialmente como
responsables de una quiebra culposa o dolosa,;

5) Los deudores del sistema financiero por créditos a los que se les haya constituido
una reserva de saneamiento del cincuenta por ciento o mas del saldo. Esta
inhabilidad seré aplicable también a los directores que posean el veinticinco por
ciento o mas de las acciones de sociedades que se encuentren en la situacion antes
mencionada;

6) El que haya sido director o administrador de una institucion del sistema financiero,
en la que se demuestre administrativamente su responsabilidad para que dicha
institucion, a partir de la vigencia de la Ley de Privatizaciébn de los Bancos
Comerciales y de las Asociaciones de Ahorro y Préstamo, haya incurrido en
deficiencias patrimoniales del veinte por ciento o mas del minimo requerido por la

Ley, que haya recibido aportes del Estado, del Instituto de Garantia de Depdésitos o

4 Articulo 11 de Normas Técnicas de Gobierno Corporativo
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de un fondo de estabilizacién para su saneamiento o que haya sido intervenida por

el organismo fiscalizador competente.

7) Cuando se trate de los representantes legales, gerente general, director ejecutivo y

directores con cargos ejecutivos de entidades financieras, se presumira que han
tenido responsabilidad de cualquiera de las circunstancias sefialadas en el numeral
anterior.
No se aplicara la presuncién anterior a aquellas personas que hayan cesado en sus
cargos dos afios antes de que se hubiese presentado tal situacion; ni a quienes
participaron en el saneamiento de instituciones financieras, de conformidad a lo
prescrito en la Ley de Saneamiento y Fortalecimiento de Bancos Comerciales y
Asociaciones de Ahorro y Préstamo, sin perjuicio de la responsabilidad en que
incurrieren con posterioridad a dicho saneamiento;

8) Los que hayan sido condenados por haber cometido o participado en la comisiéon de
cualquier delito doloso;

9) Las personas a quienes se les haya comprobado judicialmente participacion en las
actividades relacionadas con el narcotrafico, delitos conexos y los tipificados en la
Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos;

10) Quienes hayan sido sancionados administrativa o judicialmente por su
participacién en infraccién grave de las leyes y normas de caracter financiero, en
especial la captacion de fondos del publico sin autorizacion, el otorgamiento o
recepcion de préstamos relacionados en exceso del limite permitido y otros delitos
de caracter financiero;

11) El Presidente y Vicepresidente de la Republica, los Ministros y Viceministros de
Estado, los Diputados propietarios, los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia
propietarios y Magistrados de Cémara propietarios y los Presidentes de las
Instituciones Autbnomas.

Las causales contenidas en los numerales 4), 6) y 8), asi como la del primer parrafo
del numeral 5), que concurran en el respectivo cényuge de un director, acarrearan
para este su inhabilidad, siempre que se encuentre bajo el régimen de comunidad

diferida o participacion en las ganancias.
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12) Los gerentes generales, demas gerentes y otros puestos que conformen dentro

de un Comité de Créditos o que tengan autorizacién para decidir sobre la concesién
de préstamos, deberan reunir los mismos requisitos y no tener las inhabilidades que
para los directores sefiala este numeral 7.4, exceptuando lo dispuesto en el numeral
1) de este articulo, debiendo en este caso comprobar como minimo tres afios de
experiencia en la materia.

b) Los directores y gerentes a mas tardar treinta dias después de haber tomado posesion
de su cargo y en el mes de enero de cada afio, deberan declarar bajo juramento a la
Superintendencia que no son inhabiles para desempefiar el cargo y a informar a mas
tardar el siguiente dia habil a dicha institucion su inhabilidad, si esta se produce con
posterioridad.

¢) Cuando exista 0 sobrevenga una causal de inhabilidad mencionadas anteriormente,
caducard la gestion del director o del puesto ejecutivo de que se trate y se procedera a
su reemplazo de conformidad con la Ley y estas politicas.

d) Corresponderé a la Superintendencia declarar la inhabilidad. No obstante, los actos y
contratos autorizados por un funcionario inhabil, antes que su inhabilidad sea
declarada, no se invalidaran por esta circunstancia con respecto a la institucion ni de
terceros.

e) Los Trabajadores de este Banco Cooperativo no podran optar a cargos directivos de
este.’

f) Los Directores podran ser removidos de sus cargos en cualquier momento, por causas
de desempefio justificadas, judicialmente, casos fortuitos o fuerza mayor. También
podran dejar sus cargos por renuncia o por incurrir en responsabilidad y pérdida de
calidad para fungir como Director presentada a la Junta Directiva.

7.5 Induccidn a nuevos Directores.®

a) El Banco Cooperativo contard con un Procedimiento de Induccion para Miembros de
Junta Directiva, para facilitar el proceso de traslado de conocimiento sobre la operacion
de negocio, sistema de control interno, Codigo de Gobierno Corporativo, el Codigo de
Etica y Conducta, estas politicas y el marco legal en el cual se deberé desenvolver dentro

de este Banco Cooperativo.

5 Relacion a numeral 7.2 literal d) numeral 1) de estas politicas.
6 Articulo 11 inciso pendltimo de las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo
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b) El Procedimiento citado en literal a) estara actualizado en forma bienal, a méas tardar al

final del afio anterior a la eleccion de Junta Directiva, para atender la induccién en cuanto
tomen posesion los nuevos Directores que estara a cargo de la Alta Gerencia.

¢) La informacién obtenida de aplicar el procedimiento referido, producird el documento
denominado: Manual de Induccidén de Directores, el cual se entregard impreso a cada
Director nuevo gue esta asumiendo su cargo por primera vez.

d) Se registrard el proceso de induccion con fechas y participantes en cada etapa, para
documentar que los nuevos Directores tienen las bases para el desempefio de su cargo.

7.6 Integracién de quérum en reuniones de Junta Directiva.

a) Las sesiones de Junta Directiva celebradas por lo menos una vez cada semana, para
gue sean validas deberan ser previamente convocadas por cualquier medio de
comunicacion e instaladas con la asistencia de los tres Directores propietarios pudiendo
concurrir los Directores Suplentes.

b) La convocatoria a sesién sera hecha por el Presidente o Secretario, asegurandose de
confirmar la recepcion de esta por todos los miembros y su confirmacion de asistencia,
0 proceder a la sustitucion del Director propietario que no pueda asistir por su respectivo
Suplente, conforme a lo establecido en numeral 7.1 literales b), ¢) y d).

¢) Para la toma de acuerdos validos en las sesiones se requerira los votos de la mayoria
de los presentes que funjan como propietarios. Las decisiones que tomen deben ser
libres de conflicto de interés y prevalecer el interés de este Banco cooperativo.

d) Invitados a reunién de Junta Directiva.

e) La Junta Directiva podrda invitar a miembros de la Alta Gerencia o Ejecutivos que reportan
a esta, para presentar algin tema o ampliar informacion sobre algun asunto relacionado
con las funciones del Ejecutivo invitado, asi mismo, podra requerir el apoyo de asesores
externos con reconocida experiencia en los asuntos a tratar, quienes tendran voz, pero
no voto. La participacion de los invitados en la sesion de Junta Directiva se limitara al
punto por el que fueron convocados, después de concluir su participacion, se retiraran
inmediatamente.

7.7 Causales de remocion de Directores.

El Pacto Social del Banco Cooperativo, sin perjuicio de lo establecido en el marco legal

aplicable, definird las causales siguientes:
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a) Se considerara entre las causales de remocién, las actuaciones que vayan en

detrimento de la imagen del Banco Izalquefio.

b) En caso que transcurriere el plazo para el que fueron electos y la Junta General de
Accionistas no se hubiese reunido para nombrar a los huevos miembros de la Junta
Directiva, los que estén fungiendo continuaran en sus cargos hasta que se elijan a los
sustitutos y estos tomen posesidn de sus cargos; excepto los casos mencionados en
los literales siguientes de este numeral.

En todo caso, el nuevo nombramiento debera hacerse en un plazo no mayor a seis
meses de vencido el periodo de los anteriores administradores.

¢) Podran dejar sus cargos por renuncia presentada.

d) Porincurrir en responsabilidad y pérdida de calidad para fungir como Director declarada
por Junta Directiva o judicialmente.

e) Por la comision de delitos de administracion fraudulenta sujetos a sanciones penales.’

f) Podran ser removidos de sus cargos de Director por otras causas justificadas, por
causas fortuitas o de fuerza mayor de acuerdo al Codigo de Etica.

6. Informe de las capacitaciones recibida en temas de gobierno corporativo.

Durante el afio 2022, este Banco Cooperativo fomento a través de diferentes capacitaciones

en la formacién de Directores y Gerentes, principalmente para crear en ellos habilidades y

competencias en direccion, liderazgo, comunicacion y seguridad entre otros, por medio de los

temas siguientes:

e Estandares Internacionales, las 40 recomendaciones del GAFI; en el mes de enero de
2022.

¢ Riesgo Operativo en el Gobierno Corporativo; en el mes de febrero de 2022.

e 22 conferencia Anual de Cumplimiento FIBA; en el mes de marzo de 2022.

¢ Medidas de debida diligencia de los sujetos obligados del Instructivo para la Prevencion,
deteccion y control de lavado de dinero y de activos, financiamiento del terrorismo y la
financiacién de la proliferacion de armas de destruccion masiva; en el mes de marzo de
2022.

e Calculo y analisis del Fondo Patrimonial; en el mes de abril de 2022.

e Desarrollo de Mercado y Servicio al Cliente; en el mes de abril de 2022.

e Medidas apropiadas para identificar y evaluar los riesgos de Lavado de Dinero y de
Financiamiento al Terrorismo; en el mes de junio de 2022.

e La importancia de la Gestién Integral de Riesgos en la Cultura Organizacional; en el mes
de agosto de 2022.

e El Gobierno Corporativo en la Gestion Integral de Riesgos; en el mes de agosto de 2022

7 Articulos 126 al 130 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

10
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Programa Formacion de Directivos, Sistema FEDECREDITO; en el mes de agosto de
2022.

23 Programa Formacion de Directores del Sistema FEDECREDITO; en el mes de agosto
de 2022.

Segmentacion de Clientes de Alto Riesgo Aplicando la Debida Diligencia; en el mes de
septiembre de 2022.

Identificaciébn de Operaciones de Efectivo y Otros Medios de Mayor Riesgo; en el mes de
septiembre de 2022.

Implementacion de la NRP-36: Normas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de
Dinero y Activos, Financiacién del Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva; en el mes de octubre de 2022.

Técnicas de asertividad y manejo de emociones en el &mbito profesional y personal; en el
mes de noviembre de 2022.

. Indicar que cuenta con Politica de remuneracion de la Junta Directiva.

De conformidad con la Clausula Vigésima Primera Literal “c” de la Escritura Publica de
Modificacion de Pacto Social del Banco, asi como en el Manual de Gobierno Corporativo, se
establecen que seran “XXI) Atribuciones de la Junta General Ordinaria: literal f) Fijar las dietas
a los miembros de la Junta Directiva”.

En el “Cédigo de Gobierno Corporativo”, describe textualmente, lo siguiente:

10.2.2 Reunién de Junta General de Accionistas Ordinaria.

d) Elegir a los miembros propietarios y suplentes de la Junta Directiva y asignarles sus dietas;

asi como remover y conocer de las renuncias de estos e informarlas a la Superintendencia
para su declaracion formal.

IV. ALTA GERENCIA.

1.

Miembros de la Alta Gerenciay los cambios durante el periodo informado.
Nombre Cargo

- Jorge Ricardo Fuentes Texin Gerente General

- Oscar Mauricio Vasquez Gonzalez Auditor Interno

- Henrry Daniel Escamilla Zaldafia Gerente de Cumplimiento

- Juan Bernardo L6pez Acosta Encargado de Riesgos

- Dina Luz Reyes de Castaneda Gerente de Negocio

- Edyn Orlando Pimentel Guardado Gerente Financiero y Administrativo.
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v' Cambios realizados en el periodo.
Durante el Periodo No se realiz6 ningin cambio.

2. Politica de seleccion de la Alta Gerencia.
En el “Cédigo de Gobierno Corporativo”, se describe en el punto 11, aspectos sobre el
nombramiento de Gerencia General, Gerencias y Jefaturas, asi como sus funciones. (Ver
Anexo 1)

3. Informe de cumplimiento de las politicas y controles internos aprobados por la Junta
Directiva.
Toda actividad de este Banco Cooperativo esta regulada por politicas y procedimientos
internos aprobados por la Junta Directiva, para lo cual se detallan la normativa interna
aprobada por la Junta Directiva de este Banco Cooperativo, durante el 2022. (Anexo 2)

V. COMITE DE AUDITORIA.
1. Miembros del Comité de Auditoriay los cambios durante el periodo informado.

Nombre Cargo

- Oscar Mauricio Vasquez Gonzalez Secretario de Comité
- Francisco José Marroquin Miembro

- Marta Olivia Rugamas de Segovia Miembro

- Jorge Ricardo Fuentes Texin Miembro

v" Cambios realizados en el periodo.
Durante el Periodo No se realizé ningin cambio.

2. Numero de sesiones en el periodo.
Durante el periodo se realizaron 12 reuniones.

3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

- Desarrollar las actividades del cronograma del Plan de Trabajo a realizar durante el afio.

- Verificacién del cumplimiento de leyes y normativa relacionada al Banco

- Seguimiento a informes de Auditoria Externa

- Seguimiento a Planes de acciones enviados a la Superintendencia del Sistema Financiero
- Seguimiento a Informes de Auditoria de Sistemas

- Velar por que se cumplan los procedimientos establecidos.

- Elaboracioén y presentacion del Plan de Trabajo al comité de auditoria y Junta Directiva.
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Temas corporativos conocidos en el periodo.

Aprobacion del Plan anual de Auditoria Interna Para el afio 2022.

Ejecucion y seguimiento del plan de trabajo de auditoria interna.

Verificacion y cumplimiento de Politicas de Control Interno.

Conocer y dar seguimiento a los informes recibidos de la superintendencia del Sistema
Financiero, revisar los principales temas reportados y los planes de accion remitidos a la
Superintendencia.

VI. COMITE DE RIESGOS.
Miembros del Comité de Riesgos y los cambios durante el periodo informado.

1.

Nombre Cargo

- Juan Bernardo Lopez Acosta Secretario de Comité
- Francisco José Marroquin Miembro

- Marta Olivia Rugamas de Segovia Miembro

- Jorge Ricardo Fuentes Texin Miembro

- Dina Luz Reyes de Castaneda Miembro

¥v' Cambios realizados en el periodo.

La Junta Directiva en sesion N° 1589, del 30 de marzo del presente afio, ha autorizado de
forma integral el documento denominado “Manual de Funcionamiento del Comité de
Riesgos” con el cual se confirma la incorporacion al Comité de Riesgos a la Licenciada
Dina Luz Reyes de Castaneda, Gerente de Negocios, encargada de planificar, organizar y
supervisar las actividades relacionadas con la promocion, administracion de los productos
activos y pasivos.

. NUmero de sesiones en el periodo.

Durante el periodo se realizaron 21 reuniones.

Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

Supervisar que la administracion de riesgos se realice en forma integral.
Revisar y evaluar los procesos de cada area en base a riesgos.

Informe de Evaluacion Técnica de la Gestion Integral de Riesgos
Informe Anual de Riesgo Operacional.

Capacitaciéon sobre temas de riesgos.

Vencimientos de riesgo de liquidez mensual y semestral.

Elaboracién de matrices de transicion de cartera.

Célculo de las pérdidas esperadas.

Segmentacion de cartera de créditos.
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Elaboracién de informes de riesgos, operativo, crédito y liquidez

Seguimiento del plan anual de trabajo 2022.

Evaluar los reportes sobre los indicadores de gestion de los diferentes tipos de riesgo y su
apetito.

Durante el 2022 el comité de riesgos realizé el seguimiento a la gestion de la continuidad
del negocio y seguridad de la informacion en cumplimiento a la NRP-24 y NRP-23,
realizando entre otras actividades la evaluacion, revision y propuesta a la Junta Directiva
de estrategias, politicas, la estructura del sistema de gestiébn de la seguridad de la
informacion y manuales; aprobar el plan de continuidad del negocio, el programa de
pruebas de continuidad del negocio, asi como el apoyo en la adecuacion de ambas
normativas.

4. Temas corporativos conocidos en el periodo.

Conocimiento y Seguimiento a matriz de riesgos operativo.

Metodologia del calculo de las pérdidas esperada.

Conocimiento de los resultados de las pruebas del calculo de las pérdidas esperadas.
Matrices de transicion de cartera por Agencias, Departamentos, Ejecutivos de Crédito y
lineas de crédito.

Recomendacién de aprobacion de Politicas y Procedimientos.

Aprobacion del plan anual de trabajo 2023.

VIl. GOBIERNO CORPORATIVOS Y ESTANDARES ETICOS.
1. Descripcion de los cambios al Codigo de Gobierno Corporativo durante el periodo
(Ver anexo 1)

2. Descripcion de los cambios al Cédigo de Etica o de Conducta durante el periodo.
No se realizaron modificaciones al Codigo de Etica.

3. Informe del cumplimiento de las politicas de Gestion y Control de conflictos de interés
y operaciones con partes relacionadas.
Durante el periodo 2022, Banco lzalquefio de los Trabajadores ha mantenido un riguroso
cumplimiento de sus politicas de Gestién y Control de conflictos de interés y operaciones con
partes relacionadas. Se han establecido procedimientos claros para identificar y prevenir
situaciones de conflicto de interés, asi como para garantizar que todas las transacciones con
partes relacionadas se realicen en condiciones de mercado y en términos justos y equitativos.
Ademas, se han llevado a cabo auditorias internas periddicas para verificar el cumplimiento
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de estas politicas y se han realizado capacitaciones continuas al personal para asegurar su
correcta implementacion.

En general, podemos afirmar que este Banco Cooperativo ha mantenido un sdlido
cumplimiento de sus politicas de Gestidén y Control de conflictos de interés y operaciones con
partes relacionadas, lo que ha permitido preservar la integridad de sus operaciones y fomentar
la confianza de sus partes interesadas. (Ver Anexo 1. “Cdodigo de Gobierno Corporativo”,
punto 7.3)

VIII. TRANSPARENCIA Y REVELACION DE INFORMACION.
1. Atencién de los clientes: se deberd indicar los mecanismos con los que la entidad

cuenta para atencion de los clientes, asi como de la atencion de quejas y reclamos.

En cada una de las agencias, Izalco, Sonsonate, Santa Tecla y Santa Ana, se tiene personal
calificado para atender y ofrecer los servicios financieros de este Banco Cooperativo a los
clientes, asi como gestionar las quejas y reclamos realizados por los clientes los cuales son
recibidos por el personal designado en cada agencia, ingresandolos al sistema Bank Works el
cual mide los tiempos para poder analizar, documentar y dar una resolucion a los clientes en
el menor tiempo posible.

En el “Codigo de Gobhierno Corporativo”, describe textualmente en el literal 7.4, lo siguiente:
(Ver Anexo 1)

. Detalle de los principales hechos relevantes de la entidad, de conformidad a la
normativa aplicable, durante el periodo del informe anual.

Durante el 2022, Banco lzalquefio de los trabajadores continuo con su estrategia de
implementacion de los requisitos del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién
(SGSI), de acuerdo a la NRP-23; asi como la implementacién de los requisitos del Sistema de
Gestién de Continuidad del Negocio, de acuerdo a la NRP-24. Todo este mediante la ejecucion
de las acciones disefiadas dando cumplimiento a los plazos establecidos por la
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), logrando completar el plan de adecuacién de
dichas normativas al 31 de diciembre de 2022.

Entre las acciones relacionadas con el cumplimiento al plan de adecuacion de la NRP-23 y
NRP-24; se mencionan las siguientes:

e Aprobacion del marco regulatorio interno donde se incluyen politicas, planes,
metodologias y procedimientos acordes a las mejores préacticas internacionales, el
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tamafio, naturaleza de sus operaciones, segmentacion de negocios y la complejidad
organizacional y, de esta forma, fortalecer la gestidén de riesgos operacionales

o Refuerzo a los controles de la seguridad de la informacion y seguridad informética.

¢ Integracion de la gestién de la continuidad del negocio y la seguridad de la informacién
dentro de la cultura organizacional a través de la capacitacion, divulgacion y
concientizacion del personal.

¢ Realizacién de pruebas de contingencia (simulacros).

IX. OTROS.

1. CUALQUIER OTRA INFORMACION O ACLARACION RELACIONADA CON SUS
PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO QUE CONSIDERE RELEVANTE PARA LA
COMPRENSION DE SU GOBIERNO CORPORATIVO.

Durante el periodo no se reportaron hechos relevantes.
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